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&A quem recorrer para resolver problemas } L Veja exemplos de cartas }

Exemplo 1: Pedido de reunidao com autoridades

Responsa bilidades da Prefeitura Séo Paulo, 26 de Janeiro de 2008
Ao Subprefeito de
i i 20 d . Exmo.Sr.
Iscalizacao de comerciantes
. s ~ ! Ref: Solicitagao de reunidao
pavimentacao de ruas, ) . L ) .
Subprefeituras o da de 4 . Tendo em vista o disposto na Lei da Area Escolar de Seguranca (Lei 14.492/2007), solicita-
p sonservagao’ podadearvorese | Subprefeituras, CET, llume e mMos uma reuniao com o senhor ou com um representante desta Subprefeitura, para tratar
limpeza de terrenos, controle e Guarda Civil Metropolitana. de assuntos relacionados com a seguranc¢a no entorno da Escola ,em data
eliminacao de terrenos baldios. Todos esses 6rgdos sao e local a serem definidos pela Subprefeitura.
vinculados a Prefeitura de Salientamos que no entorno desta escola encontramos muitos problemas,como calca-
Manutencao da iluminagéo Sao Paulo, que atende pelo das esburacadas, praca publica com mato por cortar e viela sem iluminacéo.
llume | Publicaouinstalacao de numero 156 ou diretamente Atenciosamente,
lampadas onde ha falta de nas pracas de atendimento ,
A . - ) Diretor - Escola
iluminacao. das Subprefeituras ou na
internet, no endereco:
www.capital.sp.gov.br
Manutencéo permanente de Se a reclamagéo néo for
faixas de seguranca, seméforos | atendida, busque a Ouvidoria ) X . )

CET e redutores de velocidade. do Municipio, pelo nimero Exemplo 2: Pedido de troca de lampada e instalacdao de novos pontos de luz
!mpos~|<;ao de Sonttrole ”gldo as 0800-17-5717 ou peIo site Sao Paulo, 26 de Janeiro de 2008
infragGes de transito. http://portal.prefeitura.sp.gov.

br/ouvidoria Ao Diretor do llume — Departamento de lluminagao Publica
. . E .Sr.
Garantia de presenca ostensiva Xmo. St
GCM nos espacos publicos da Area Ref: Solicitacdo de revisao nos pontos de luz

Escolar de Seguranca. Tendo em vista o disposto na Lei da Area Escolar de Seguranca (Lei 14.492/2007), solici-
tamos providéncias para a melhoria da iluminagao publica das ruas
e , utilizadas pelos alunos e professores que se deslocam entre a
Escola e o ponto de 6nibus,bem como da praca

,localizada no entorno da escola,onde hé pelo menos quatro areas
sem iluminacéo, pondo em risco a seguranca da comunidade escolar.

Atenciosamente,

Diretor - Escola




