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Subprefeituras

Fiscalização de comerciantes, 
pavimentação de ruas, 
conservação, poda de árvores e 
limpeza de terrenos, controle e 
eliminação de terrenos baldios.

Subprefeituras, CET, Ilume e
Guarda Civil Metropolitana.
Todos esses órgãos são
vinculados à Prefeitura de
São Paulo, que atende pelo
número 156 ou diretamente
nas praças de atendimento
das Subprefeituras ou na
internet, no endereço:  
www.capital.sp.gov.br
Se a reclamação não for
atendida, busque a Ouvidoria
do Município, pelo número
0800-17-5717 ou pelo site
http://portal.prefeitura.sp.gov.
br/ouvidoria

Manutenção da iluminação
pública ou instalação de
lâmpadas onde há falta de
iluminação.

Manutenção permanente de
faixas de segurança, semáforos
e redutores de velocidade.
Imposição de controle rígido às
infrações de trânsito.

Garantia de presença ostensiva
nos espaços públicos da Área
Escolar de Segurança.

Ilume

CET

GCM

São Paulo, 26 de Janeiro de 2008

Ao Subprefeito de__________________
Exmo. Sr. __________________________

Ref: Solicitação de reunião

Tendo em vista o disposto na Lei da Área Escolar de Segurança (Lei 14.492/2007), solicita-
mos uma reunião com o senhor ou com um representante desta Subprefeitura, para tratar 
de assuntos relacionados com a segurança no entorno da Escola ____________, em data 
e local a serem definidos pela Subprefeitura.

Salientamos que no entorno desta escola encontramos muitos problemas, como calça-
das esburacadas, praça pública com mato por cortar e viela sem iluminação.

Atenciosamente,
________________________

Diretor - Escola _____________

São Paulo, 26 de Janeiro de 2008

Ao Diretor do Ilume – Departamento de Iluminação Pública
Exmo. Sr. __________________________ 

Ref: Solicitação de revisão nos pontos de luz

Tendo em vista o disposto na Lei da Área Escolar de Segurança (Lei 14.492/2007), solici-
tamos providências para a melhoria da iluminação pública das ruas_________________ 
e ___________________, utilizadas pelos alunos e professores que se deslocam entre a 
Escola____________________________ e o ponto de ônibus, bem como da praça_______
___________________, localizada no entorno da escola, onde há pelo menos quatro áreas 
sem iluminação, pondo em risco a segurança da comunidade escolar.

Atenciosamente,

__________________________
Diretor - Escola _____________

Exemplo 1: Pedido de reunião com autoridades

Exemplo 2: Pedido de troca de lâmpada e instalação de novos pontos de luz
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